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GENERATIONS OF HEALTH AB

Politika in postopki

1. SPLOSNO

Politiko in postopke smo sestavili za zavarovanje poslovanja samostojnih svetovalcev in interesov
podjetja. Politika in postopki pojasnjujejo odnos med vsakim samostojnim svetovalcem podjetja
GENERATIONS OF HEALTH (“svetovalec”) in, kadar sobesedilo to dopusca, med sosvetov-
alci in podjeiem GENERATIONS OF HEALTH AB (“podjetie GOH”).

2. ETICNI KODEKS

Svetovalec soglasa, da bo posloval v skladu z naslednjim eticnim kodeksom. Ta kodeks v celotni
mrezi svetovalcev podjetja GOH zagotavlja visoko raven integritete in profesionalnosti ter varuje
poslovno podobo posameznega svetovalca kot tudi celotno podobo GOH.

Svetovalec obljublja in soglasa, da bo pri opravljanju svojega dela:

v

in pravilnega delovanja ter v skladu z eti¢cnim kodeksom Zdruzenja za neposredno prodajo (Di-
rect Selling Association, DSA).

b) Posteno posloval.

c) Predstavljal izdelke GOH povsem v skladu z informacijami v GOH literaturi in ne bo posredo-
val zavajajocih trditev o izdelkih.

d) V celoti predstavil Nacrt nagrajevanja GOH vsem potencialnim svetovalcem in ne bo izrekal
zavajajocih ali pretiranih trditev o dohodkih.

e) Izpolnil vse obveznosti, povezane s sponzoriranjem svetovalcev, vkljucno z usposabljanjem,
motivacijo in podporo.

f) Seznanil se bo s Politiko in postopki GOH, kot se obcasno spremenijo, in jih uposteval.

2) Seznanil se bo z vso zakonodajo, ob¢im pravom, predpisi in zakoni drzave, kjer opravlja svoje
poslovanje v zvezi s podjetiem GOH in jih uposteval.

Priro¢nik za svetovalce
© GENERATIONS OF HEALTH AB, 2006-1



3. KAKO POSTATI SVETOVALEC GOH

Ce Zelite postati svetovalec, morate (vkljuéno s sosvetovalcem, glejte tocko 3(f) spodaj) prebrati, v
celoti izpolniti in podpisati Pogodbo o delu ter kupiti Prirocnik za svetovalce. Pogodbo o delu ¢im
prej posljite podjetju GOH po posti. Ko jo podjetie GOH prejme, se podrobnosti o svetovalcu vne-
sejo v racunalniske datoteke podjetja. Svetovalec lahko postane oseba, ki izpolnjuje naslednje pogoje:
a) Svetovalec mora biti star najmanj 18 let in bivati v drzavi, kjer podjetje GOH sedaj posluje.

b) Mesto svetovalca bo odobreno le za drzavo, v kateri svetovalec biva.

c) Svetovalcu bo dodeljena identifikacijska Stevilka (ID). Ta Stevilka bo zabelezena v
racunalniskem sistemu GOH, skupaj z osebnimi podatki svetovalca iz Pogodbe o delu.

d) Svetovalci ne smejo izrazati interesa po lastnistvu ali upravljavskem obvladovanju ve¢ kot enega
svetovalskega mesta niti neposredno niti posredno in niti kot posameznik niti kot sosvetovalec.
Izjeme pri tem pravilu so:

(i) kadar se svetovalca porocita potem, ko je vsak od njiju neodvisno postal svetovalec;

(ii) kadar je svetovalec upravicen do platinaste nagrade in jo izkoristi, kot je doloceno v Nacrtu

nagrajevanja.
e) Porocent pari, ki Zelijo postati svetovalci, morajo podpisati enako Pogodbo o delu kot sosve-
tovalci. Njthova pozicija bo veljala za sosvetovalsko pod enim sponzorjem, pod katerim je vsak
zakonec skupaj in posami¢no odgovoren za vsa dejanja drugega zakonca. Ce eli zakonec postati
svetovalec potem, ko je postal svetovalec njegov zakonec, se po pisnem obvestilu podjetju GOH
doda kot sosvetovalec na obstojece mesto svetovalca in sam/a ne more imeti pozicije svetovalca.

f) GOH za svetovalca ne bo sprejel naslednjih oseb:
(i) sosvetovalskih pozicij, razen pri porocenih parih, osebah, ki stanujejo skupaj in ¢lanih ozje
druzine (npr. mati in sin/h¢i ali sestra/brat in sestra/brat ali gospodinjstvo);
(ii) druzb ali drugih pravnih oseb. (dovoljena pa so trgovska imena)

2) Da nekdo postane svetovalec, mu ni treba kupiti nicesar.

4. PRAVICE SVETOVALCA

a) Splosno

V skladu z dolocbami Pogodbe o delu, podjetje GOH podeli svetovalcu neizkljuéno pravico za
prodajo in promocijo izdelkov GOH. Svetovalci smejo promovirati izdelke in vkljucevati nove

svetovalce le v drzavah, v katerih podjetje GOH deluje in v katerih je svetovalec pooblascen za
poslovanje z GOH.

b) Pogodba o delu

Pogodba o delu praviloma stopi v veljavo, ko bodoci svetovalec izpise obrazec Pogodbe o delu

in ko le-to potrdi podjetie GOH. Pogodba velja eno leto od datuma, ko jo je potrdilo podjetje
GOH. Cena Kompleta za svetovalce vkljucuje administrativne stroske za preostanek koledarskega
leta, v katerem je bil komplet kupljen.

Priro¢nik za svetovalce
© GENERATIONS OF HEALTH AB, 2006-1 6-3



c) Obnovitev

Pogodba o delu se avtomatsko obnovi vsako leto ob koncu januarja. Takrat podjetje zaracuna
svetovalcu letne administrativne stroske (¢lanarino) za obnovo pogodbe, ki za leto 2005 znasajo
EUR 15.00, vkljuéno z DDV (znesck se bo po potrebi spreminial). Ce svetovalcu ne bo mogoce
zaracunati ¢lanarine iz kakr$nega koli razloga, bo svetovalec zacasno izkljuéen (glej toc¢ko 31). Ce
clanarina ne bo poravnana v roku 90 dni, bo svetovalec dokoncno izkljucen (glej tocko 30).

d) Prostovoljna odpoved
Ce se svetovalec zeli 1zogniti placilu letnih administrativnih stroskov, mora najpozneje do 15. janu-
arja po posti ali faksu poslati pisno prostovoljno odpoved podjetju GOH.

5. NEODVISNI POSLOVNI ODNOS

a) Svetovalci so neodvisni izvajalci in niso kupci fransize. Pogodba o delu, sklenjena med pod-
jetiem GOH in svetovalci, ne predstavlja odnosa med delodajalci/delojemalci, agencije, partner-
stva ali skupnega vlaganja. Svetovalci nimajo nobene zakonske pravice ali pooblastila, da bi pod-
jetju GOH nalozili kakr$no koli obveznost ali dajali zagotovila ali jamstva v imenu podjetja GOH.
Svetovalec je odgovoren za vlozitev vseh potrebnih davénih napovedi in za placilo vseh veljavnih
davscin (Glejte tocko 6).

b) Vse ustne ali pisne izjave svetovalca kot neodvisnega izvajalca glede izdelkov in trznega pro-
grama GOH morajo temeljiti izklju¢no na pisnih informacijah, ki jih izda GOH, na primer, v
sedaniji literaturi za svetovalce in za pospesevanje prodaje. Svetovalec je odgovoren za vse izjave,
ki jih izrece in odstopajo od zgoraj navedenega, in GOH-u nadomesti skodo za vsako izgubo,
skodo, zahtevke, stroske (vklju¢no z odvetniskimi honorarji ali sodnimi stroski) ali kazni zaradi
svojih nepooblascenih zagotovil.

¢) Svetovalca spodbujamo, da si doloci svoj lastni delovni ¢as, prodajne metode in prodajno po-
slovanje, ce je to v skladu z veljavno zakonodajo in predpisi. Svetovalec je odgovoren za placilo
vseh izdatkov, ki nastanejo pri njegovem poslovanju.
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0. DAVKI

Kot neodvisen izvajalec je svetovalec odgovoren za vlozitev vseh potrebnih davénih napovedi ter
za prijavo in placilo vseh veljavnih davkov, ki jih je dolzan placati v zvezi z svojim poslovanjem kot
svetovalec. To vkljucuje (vendar ni omejeno na) obveznost izdelave, izvedbe ali vlozitve vseh porocil
in pridobitve licenc (vklju¢no, ¢e je potrebno, s prijavo za vpis v daveni register), kot zahteva za-
konodaja v zvezi s Pogodbo o delu in/ali pridobitev, prejem, posedovanje, prodajo, distribucijo ali
promocijo izdelkov GOH.

Ce se svetovalec, ki je bil vpisan v davéni register, prostovoljno ali drugace izpise iz davénega regis-
tra, pisno obvesti GOH o dejanskem izpisu v stirinajstih (14) po zacetku veljavnosti takega izpisa iz
davcnega registra.

Ce je podjetie GOH dolzno ali odgovorno za pladilo DDV davénim organom, ker svetovalec ni
obvestil podjetja GOH o izpisu iz davénega registra, svetovalec priznava in soglasa, da ima podjetje
GOH pravico od njega izterjati znesek takega DDV, tako da ga odbije s svetoval¢evega racuna pri
podjetju GOH ali z drugimi sredstvi, ki so na voljo podjetju GOH.

/. PRODAJINE PREDSTAVITVE SVETOVALCEV

Svetovalec soglasa, da bo v vseh pogovorih s strankami, kolegi svetovalci in potencialnimi svetovalci
resnicoljubno in posteno predstavil izdelke in programe podjetia GOH. Ta obveza podati resni¢no in
celotno predstavitev vkljucuje naslednje tocke:

a) Politika in postopki ter Nacrt nagrajevanja

Svetovalec ne bo podajal napacnih izjav in ne bo opustil bistvenih podrobnosti glede programa podjet-
ja GOH. Ob predstavitvi Pogodbe o delu svetovalec izroci vsakemu potencialnemu svetovalcu izvod
tedaj veljavne Politike in postopkov, Nacrta nagrajevanja in drugo ustrezno dokumentacijo.

Pri pogovorih s potencialnimi svetovalci svetovalec GOH zagotovi, da bodo jasne naslednje tocke:

* Program GOH temelji na promociji izdelkov GOH kon¢nim kupcem.

* Svetovalci ne bodo uspesni le s sponzoriranjem drugih svetovalcev, ne da bi si prizadevali tudi za
lastno promocijo izdelkov.

¢ Promet od prodaje izdelkov je zelo pomemben za izplacila bonusov.

¢ Izklju¢no ali neupraviceno poudarjanje sponzoriranja ni dovoljeno.

b) Predstavitve dohodka

Svetovalec ne bo pretirano predstavljal morebitnega dohodka, ki ga bodo ustvarili bodoci svetovalci.
¢) Trditve o izdelkih:

Svetovalec ne bo govoril o drugih izdelkth GOH kot o tistih, ki jih je mogoce najti v trenutni literaturi
podjetja ali na etiketah na embalazi.
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d) Priro¢nik za svetovalce:

Prirocnik za svetovalce je izobrazevalni pripomocek bistvenega pomena, zato ga mora vsak sve-
tovalec natancno prebrati in razumeti. Svetovalec mora seznaniti vse potencialne svetovalce, da je
potrebno pred ali ob podpisu Pogodbe o delu kupiti Komplet za svetovalce, ki vkljucuje Prirocnik
za svetovalce. Prirocnik za svetovalce vsebuje Politiko in postopke, Nacrt nagrajevanja in drugo
pomembno literaturo ter informacije o izdelkih.

8. PRODAJA NA DROBNO REGISTRIRANIM KUPCEM

V skladu z zakonodajo o prodaji registriranim kupcem zunaj poslovnih prostorov ali na daljavo
ima kupec blaga ali storitev pravico odpovedati nakupno pogodbo v 14 dneh. Svetovalct GOH
so o tem dolzni obvestiti stranke ter jim posredovati vse potrebne informacije in obvestila o
kupcevih pravicah v skladu z veljavno zakonodajo.

9. ZALOGA

Uspeh poslovne priloznosti GOH temelji na maloprodaji kon¢nim kupcem. Svetovalci morajo
kupiti le razumne koli¢ine izdelkov za lastno osebno uporabo ali za neposredno maloprodajo. Od
svetovalcev se ne zahteva, da imajo lastno zalogo izdelkov.

Izdelke GOH je mogoce narociti le v skladu s postopkom, dolocenim v zac¢etnem Kompletu za
svetovalce, ki ga podjetje obcasno dopolni.

a) Pretirana zaloga:

Kopicenje pretiranih zalog je strogo prepovedano. Podjetjie GOH bo proucilo poslovanje svetov-
alca, za katerega se ugotovi, da si ustvarja pretirane zaloge ali da k temu spodbuja druge. Pretirano
ustvarjanje zalog izdelkov pomeni, da svetovalec kupi ali spodbuja drugega svetovalca k nakupu
kolic¢in, ki presegajo znesek, priporocen za osebno uporabo ali za neposredno maloprodajo. Sve-
tovalec ne more kupiti zaloge pri podjetju GOH, razen ¢e prej proda najmanj sedemdeset odstot-
kov (70 %) predhodno narocenega blaga. Z oddajo narocila svetovalec potrdi podjetju GOH,

da je prodal omenjenih sedemdeset odstotkov (70 %) prej narocenega blaga. Podjetje GOH si
pridrzuje pravico, da od svetovalca zahteva dokaz o prodaji zaloge do zahtevane visine in opravi
nakljuc¢na preverjanja svetovalcevih prejemkov od maloprodaje.

b) Najvedji nakupi novih svetovalcev:
V sedmih (7) dneh po datumu, na katerega svetovalec sklene Pogodbo o delu, lahko naroci le
izdelke do vrednosti 500 evrow.
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10. 1ZzPLACILO BONUSOV

Vsa izplacila bonusov se vrsijo z direktnim nakazilom na banéni racun, ki je predlozen podjetju
GOH v pisni obliki v sklopu obrazca Pogodba o delu, z naslednjimi izjemami:

a) V primeru svetovalcev, katerih mese¢ni bonus je manjsi od 20,00 EUR, se bo njihov bonus
akumuliral na bonusnem racunu. Izplacan bo v mesecu, v katerem bo skupni akumulirani znesek
presegel omenjeno vsoto.

b) Ce svetovalec ni predlozil stevilke ban¢nega racuna, se bodo bonusi akumulirali, vse dokler ne
bo racun predloZen.

¢) V nekaterih drzavah lahko svetovalci prejemajo bonuse le, ¢e ustrezajo doloc¢enim davénim
zahtevam. V taksnih primerih se bonusi ne akumulirajo.

d) V drzavah, v katerih podjetje GOH ne posluje, GOH ne more izplacevati bonusov. T1 se tudi
ne akumulirajo.

¢) Bonusi zacasno izkljucenih svetovalcev se akumulirajo. Ce se Komisija za pritozbe odloc¢i obno-
viti svetovalcev polozaj, bodo ti bonusi izplacani (glej tocko 31). Ce se Komisija za pritozbe odloci
dokon¢no izkljuciti svetovalca, akumulirani bonusi ne bodo izplacani (glej tocko 30).

f) Bonusi dokonéno izklju¢enega svetovalca ne bodo izplacani (glej to¢ko 30). Ce se svetovalec
odloci odpovedati svoj polozaj svetovalca, mu bodo izplacani vsi bonusi, akumulirani v smislu
tock 10 (a) in 10 (b), ne pa tudi bonusi, akumulirani v smislu tocke 10 (e).

Ce ima podjetje GOH financne zahteve do svetovalca, bonusi ne bodo izplacani vse dokler dolg
ne bo poravnan.

11. KVALIFIKACIJA ZA BONUS

Za pridobitev bonusov ali provizij mora svetovalec izpolniti naslednje pogoje:
a) Izpolniti svoje obveznosti glede sponzoriranja drugih svetovalcev (glej tocko 12) in

b) Izpolniti kvalifikacijske zahteve, dolo¢ene v Nacrtu nagrajevanja.

(i) Narocila, posredovana in placana podjetju GOH do zakljucka poslovanja na zadnji delovni
dan v mesecu, se bodo stela v znesek za izracun bonusov za ta mesec ali drugo obdobje, kot ga
lahko po potrebi doloci podjetie GOH.

(i) Podjetje GOH si pridrzuje pravico, da po izklju¢ni lastni presoji doloci oz. spremeni datum
zadnjega delovnega dne v mesecu.
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12. SPONZORIRANJE

a) Vsak svetovalec mora imeti svojega sponzorja. Nepisano pravilo je, da bo bodoci svetovalec
predlozil svojo prosnjo, da postane svetovalec, prvemu svetovalcu, ki mu je predstavil celotno
poslovno priloznost GOH. Svetovalec ne bo neprimerno vplival na bodocega svetovalca, prav
tako ne bo z zapeljevanjem ponujal pretiranih ugodnosti glede moznega dohodka ali poslovnega
razvoja, da bi pridobil novega svetovalca.

b) Podjetje GOH priznava kot sponzorja oziroma vkljucitelja ime, napisano na prvi vlogi za status
svetovalca, ki jo je treba zakonito podpisati, datirati in vnesti v racunalniski sistem GOH.

¢) Kadar svetovalec za svojo skupino priredi izobrazevanja o izdelkih GOH ali o razvoju po-
slovanja, zagotovi, da je vse gradivo, ki ga uporabi pri takem usposabljanju, pred tem odobrilo
podjetjie GOH in da je vsak znesek, ki ga zaracuna za izobrazevalno gradivo, razumen glede na
dane razmere. Svetovalec razume, da placilo usposabljanja ne nadomesti sponzorjeve obveznosti,
da nudi stalno podporo in pomoc svoji skupini.

13. MEDNARODNO SPONZORIRANJE

Vsak svetovalec, ki dobro posluje, lahko sponzorira svetovalce zunaj drzave, v kateri

je vpisan v register, ce GOH v tej drzavi posluje. Novo sponzorirani svetovalec se mora vpisati v
svoji drzavi bivanja, Pogodbe o delu pa je treba pridobiti tako, da veljajo za drzavo bivalis¢a novo
sponzoriranega svetovalca. Svetovalec je odgovoren za vracilo in placilo vseh veljavnih davkov v
drzavah, razen, kadar to ustreza, v drzavi, kjer je vpisan v register. Svetovalec, ki sponzorira medn-
arodno, se mora seznaniti z zakonodajo, predpisi ter politiko GOH in postopki za drzavo, v kateri
sponzorira.

GOH st pridrzuje pravico, da na prihodnjih tujih trgih obc¢asno dovoli mednarodno sponzoriranje v
skladu s pogoii, ki so ustrezni po mnenju podjetja GOH.

Vsak svetovalec, ki svoje delo za podjetje GOH opravlja v drzavi, v kateri nima stalnega bivalisca, in
ni vpisan v register kot svetovalec GOH, uposteva lokalni kodeks DSA v drZavi, v kateri posluje. Ce
lokalnega kodeksa DSA ni, svetovalec uposteva zahteve Svetovnega zdruzenja za direktno prodajo.
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14. SPLOSNI PRODAJNI IN DOBAVNI POGOJI

a) Splosno

Spodnji pogoiji vplivajo na vse dobave izdelkov GOH. Vsa dopolnila, spremembe ali podpogodbe
— zlasti ¢e bi se take dopolnitve itd. spremenile ali ne bi bile v skladu s pogoji — priznava podjetje
GOH kot veljavne le ob predlozitvi pisnega potrdila, ki ga podpise pooblasc¢eni podpisnik pod-
jetjia GOH.

b) Izdelki, cene in spremembe izdelkov:

Vsi izdelki se lahko sprementjo. Od prejema narocila do datuma odpreme si podjetie GOH
pridrzuje pravico do spremembe sestave, oblike in barve izdelkov, ¢e taka sprememba izdelka ni
pretirana in je za kupca sprejemljiva. Vse cene so v evrih in vkljucujejo embalazo.

c) Dostava:

Kadar ni dogovorjen dolocen in zavezujo¢ datum dobave, veljajo vsi datumi dobave za
nezavezujoce. Dobavni rok zacne teci sele, ko svetovalec pojasni vse podrobnosti o odpremi.
Blago bo dostavljeno v predvidenem roku potem, ko izdelki zapustijo skladisce podjetja GOH
ali e je svetovalec obvescen, da je blago pripravljeno za odpremo pred dogovorjenim datumom.
Posiljanje navadno poteka prek obicajne dostavne sluzbe podjetia GOH. Dostava je mogoca
samo na naslov ulice, ne pa na postni predal.

Stroski dostave na narocilnici veljajo za vse lokacije v neki drzavi. Lahko se zgodi, da dostavna
sluzba izgubi posiljko. Ce sumite, da se je vase narocilo izgubilo, se prosimo obrnite na Oddelek
za stike s strankami. Prosimo pocakajte najmanj deset dni, preden domnevate, da je narocilo
izgublieno. Ce prejmete poskodovan izdelek ali vase naroéilo ni popolno, se prosimo obrnite na
Oddelek za stike s strankami.

d) Placilo:

Nacini placila izdelkov so opredeljeni na narocilnici.

Pri placilu s kreditno kartico mora kartica pripadati svetovalcu, ki prejme posiljko. Obrazci za
avtotizacijo pladil s kreditno kartico so na voljo v Priro¢niku za svetovalce. Ce Zelite placati s
kreditno kartico, prosimo, posljite podjetju GOH podpisan obrazec za avtorizacijo. Pri placilu z
banc¢nim nakazilom prosimo upostevajte, da bo narocilo veljavno in da bodo izdelki odposlani
sele takrat, ko bo placilo potrjeno. To lahko traja vec dni, kar utegne vplivati na kvalifikacijo sve-
tovalca.

f) Vracila pri maloprodaji

Ce v primeru izdelka z napako ali pomanjkljivostjo stranka iz maloprodaje zahteva vracilo, je
svetovalec, ki je tej stranki prodal izdelek v prodaji na drobno, odgovoren za vracilo dolgovanega
denarja. Omenjeni izdelek je nato treba vrniti podjetju GOH, ki bo nato izdelek zamenjalo ali sve-
tovalcu povrnilo veleprodajno ceno, ki jo je ta placal.
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g) Odgovornost:
(i) Prodaja izdelkov svetovalcu

Odgovornost GOH v zvezi s prodajo blaga svetovalcu se omeji na:
* odgovornost, ki jo morda ima GOH za smrt ali osebno poskodbo zaradi malomarnosti pod-
jetia GOH ali namerne krsitve in

* popravilo ali zamenjavo pomanjkljivih izdelkov.

Razen kot je izrecno doloceno v tej tocki 14, podjetie GOH ne bo odgovorno za kakr$no koli
izgubo ali skodo v zvezi z izdelki, ki jih dobavi, ne glede na to, kako je omenjena izguba ali skoda
povzrocena in ce taka odgovornost nastane v zvezi s pogodbo, odskodninsko odgovornostjo ali

zaradi zagotovila. V pogodbo ne bodo vkljucena nobena dolo¢ila, bodisi izrazena bodisi implic-
itna, glede ustreznosti za kateri koli namen ali kakovosti dobavljenih izdelkow.

(i) Prodaja registriranim kupcem

Podjetje GOH ima sklenjeno zavarovanje proizvajal¢eve odgovornosti za izdelke, ki podjetju
GOH in svetovalcem zagotavlja zascito pred zahtevki registriranih kupcev zaradi dejanskih ali
domnevnih napak v izdelkih v skladu z zakonodajo EU o odgovornosti za izdelke. Podjetie GOH
mora o vsakem takem zahtevku prejeti takojsnje pisno obvestilo in vse podrobnosti v zvezi s tem.
To kritje pa ne varuje svetovalca, ¢e vpleteni svetovalec posreduje nepooblascena zagotovila ali
trditve. Prav tako ne vpliva na zadeve v zvezi z odgovornostjo zaradi prodaje izdelkov podjetja
GOH ali svetovalca.

15. BLAGOVNE ZNAMKE

Podjetje GOH ima v lasti dolocene blagovne znamke, storitvene znamke, trgovska imena, slo-
gane, simbole in barvne sheme, ki so patentirani. Razen gradiva za trzenje, vzorcnih izdelkov in
oglasevanja, ki ga svetovalcu da ali proda GOH, svetovalec brez predhodnega pisnega dovoljenja
ne bo uporabljal ali prikazoval takih blagovnih znamk, storitvenih znamk, trgovskih imen, sloganov,
simbolov in barvnih shem.

16. OGLASEVANJE
a) Splosno

(i) Svetovalcem je dovoljeno oglasevanje izdelkov ali poslovnega predmeta GOH, ¢e prej pri
dobi odobritev kopije oglasa. Prosimo pustite za odobritev vsaj deset (10) delovnih dni.
Na vseh oglasih mora biti jasno oznaceno, da je svetovalec samostojni svetovalec GOH.

(i) Svetovalcem je pri oglasevanju prepovedano uporabljati blagovne znamke GOH, kot tudi
storitvene znamke, trgovska imena, slogane, simbole in barvne sheme na nacin, ki bi sugeriral

ali pomenil, da so zaposleni pri podjetju GOH ali da so prodajni zastopniki podjetja GOH.
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b) Literatura in prodajni pripomocki
1) Avtorske pravice vsega reklamnega gradiva GOH, tako tiskovin kot avdio-vizualnega gradiva,
ostajajo trajna last GOH in jih svetovalec ne sme razmnozevati niti delno niti v celoti; prav tako
svetovalec ne sme dovoliti nobeni drugi osebi, da bi to storila brez izrecnega pisnega soglasja
podjetja GOH. Prepovedane so televizijske in radijske oddaje svetovalcev v zvezi s poslovanjem
podjetja GOH.

ii) Svetovalci ne smejo oglasevati na elektronskem postnem mediju, vkljucno s svetovnim
spletom, brez predhodne pisne odobritve GOH, vendar ne omejeno na to.

iii) Svetovalcem je izrecno prepovedana izdelava, uporaba ali distribucija tiskanega gradiva ali av
diovizualnega gradiva, ki se navezuje na vsebino, znacilnosti ali lastnosti GOH ali izdelkov
GOH, ki ga ni neposredno priskrbelo podjetje GOH.

iv) Svetovalci ne smejo izdelovati, prodajati ali distribuirati literature, filmov ali zvoc¢nih pos
netkov, ki so na kakrsen koli nacin podobni tistim, ki jih izdela, objavi in dobavi podjetje GOH
svojim svetovalcem. Svetovalci ne smejo kupovati, prodajati ali distribuirati ne-GOH-ovih
gradiv, iz katerih bi bilo na kakrsen koli nacin razvidno, da so povezana s podjetjem GOH.

v) Vse dodatno gradivo, npr. promocijske materiale, sme prodajati in distribuirati le podjetje
GOH ali prodajalci, ki jih je odobrilo podjetje GOH.

vi) Svetovalci brez predhodne izrecne odobritve GOH ne smejo uporabljati s podjetiem GOH
povezanih imen posameznikov ali druzb, vklju¢no s Flanagan Technologies, International Nu
trition Research Center ali z drugimi imeni prodajalcev iz vseh vrst oglasov in/ali predstavit
venih gradiv.

c) Sporocila pri odgovarjanju na telefonske klice:

Vsi svetovalci so neodvisni izvajalci. Ko odgovarjajo na telefonske klice ali snemajo sporocila na
telefonski tajnici, morajo to storiti tako, da se izognejo morebitni zmotni domnevi osebe, ki klice,
da govori neposredno s podjetiem GOH ali da je svetovalec zaposlen pri podjetju GOH ali da je
prodajni zastopnik podjetja GOH.

d) Vpis v telefonskem imeniku:
Svetovalci so lahko vpisani v uradnem telefonskem imeniku ali v poslovnem/komercialnem tele-
fonskem imeniku, kot sledi:
Samostojna svetovalca za GOH
Kova¢ Micka in JoZe
Naslov/telefonska Stevilka.
ali
Kovac Micka in JoZe
Samostojna svetovalca za GOH
Naslov/telefonska Stevilka.

e) Brezplacne telefonske Stevilke
Pri brezplacni telefonski stevilki ne sme biti omenjeno ime GOH.
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f) Mediji

Vse gradivo, namenjeno javnosti, ki ga izdelajo svetovalci, ali odgovore na poizvedovanja iz casopisov, re-
vij ali drugih tiskanih medijev; je pred objavo treba poslati v odobritev podjetju GOH. Prosimo, dovolite
deset (10) dni za odobritev.

g) Poslovne vizitke

Na poslovnih vizitkah svetovalcev mora biti navedeno, da je svetovalec samostojni svetovalec za
podjetie GOH.

h) Etiketiranje in embalaZa

Svetovalec ne sme opremiti izdelkov z novimi etiketami ali spremeniti etiket na izdelkih GOH, prav
tako izdelkov ne sme na novo embalirati ali kakor koli spremeniti embalaze.

i) Telefonsko trZenje

Prepovedana je uporaba blagovne znamke GOH, trgovskih imen ali katerega koli trgovskega ime-
na izdelkov GOH ali gradiva, za katerega ima podjetje GOH avtorske pravice, na racunalniskih
mrezah, faksimilnih napravah, avtomatskih tajnicah ali podobnih napravah zaradi pridobitve
potencialnih svetovalcev ali potrosnikov.

j) Prodajni televizijski kanali itd.

Razen kot doloca tocka (a) zgoraj, podjetie GOH ne dovoljuje neposrednega odziva na izdelke
GOH prek tiskanih medijev, radia, televizije, neposredne poste, druzb za prodajo blaga po post,
letakov, katalogov, letnih imenikov ali drugih oblik nenarocene promocije ali oglasevanj, namenjenih
neposrednemu odzivu. Ta omejitev pa ne velja za pridobivanje svetovalcev.

k) Razne dolocbe
i) Pred datumom in na datum, ko podjetje GOH uradno zacne s prodajo in distribucijo v neki
drzavi, ni dovoljeno nikakrsno oglasevanje.

ii) Podjetje GOH ne dovoli, da bi bile v oglase vkljuc¢ene cene izdelkov. Prav tako ne dovoli
oglasevanja promocijskih cen.

1) Trditve glede zdravilnih uc¢inkov

Samostojni svetovalec v zvezi z izdelki GOH ne sme trditi, da so zdravilni ali da imajo terape-
vtske ucinke. Prav tako ne sme razsirjati literature, ki opisuje zdravilne ucinke izdelkov, vklju¢no s
trditvami, da so izdelki imeli in imajo zdravilni ucinek, kot je preprecevanje, lajsanje ali ozdravitev
bolezni. Vedno navajajte uradno literaturo podjetja o izdelkih in objavljene raziskave.

17.ZBOROVANJA IN SEJMI

Preden svetovalci zacnejo s predstavitvijo na zborovanju ali sejmu, morajo pisno zaprositi GOH

za dovoljenje. Podjetje GOH ne bo dovolilo, da bi na sejmu razstavljal ve¢ kot en svetovalec. Vsak
svetovalec je odgovoren za to, da stopi v stik z ustreznimi lokalnimi organi glede zahtevanega
dovoljenja ali podobnega dokumenta glede sodelovanja na sejmu in/ali zborovanju. Ce je potrebna
dovolilnica ali podoben dokument, je treba poslati kopijo take dovolilnice ali podobnega dokumenta
podjetju GOH za arhiv.
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18. TRGOVINE NA DROBNO

Podjetje GOH ne dovoli prodaje ali promocije izdelkov GOH v trgovinah na drobno. Lastniki takih
lokalov so lahko sponzorirani kot svetovalci GOH, vendar izdelkov GOH ni dovoljeno imeti raz-
stavljenih v maloprodajnih prostorih. Ta politika zagotavlja, da imajo vsi svetovalct GOH pri pro-
mociji izdelkov enako moznost.

Svetovalec GOH lahko v svojih maloprodajnih prostorih razstavlja literaturo GOH in demon-
stracijske izdelke, da ustvari zanimanje za izdelke in program GOH. Vendar v dejanskih malopro-
dajnih prostorih ni dovoljeno hraniti ali prodajati izdelkov GOH. Sestanek z morebitnimi svetovalci
za nadaljnje sponzoriranje mora potekati zunaj teh prostorow.

19. NAVZKRIZNO SPONZORIRANJE IN CAS PO ODPOVEDI

Ob upostevanju dodelitve polozaja svetovalca svetovalec soglasa, da v ¢asu trajanja pogodb in de-
vetdeset (90) dni po izteku ali odpovedi pogodbe ne bo storil ali spodbujal dejanj, katerih namen ali
ucinek bi bil zaobiti, krsiti, se vimesavati v vrednost ali korist pogodbenih odnosov med podjetjem
GOH in svetovalci GOH ali jih zmanjsati, vkljucno zlasti z navzkriznim sponzoriranjem svetovalcev
za drugo poslovno priloznost mreznega trzenja. Brez omejevanja splosne narave zgoraj navedenega
svetovalec soglasa, da v casu trajanja pogodbe in devetdeset (90) dni po izteku ali odpovedi pogodbe
ne bo sponzoriral za konkurenc¢ne druzbe in zlasti, da ne bo neposredno ali postredno vzpostavil
stikov; spodbujal, poskusal pridobiti, sponzoriral ali sprejel svetovalca GOH v programe trzenja kat-
ere koli neposredne prodajne druzbe razen GOH in da na noben nacin ne bo spodbujal priloznosti
v njih ali prenehal biti svetovalec GOH.

20. POLITIKA PONOVNEGA ODKUPA IZDELKOV GOH

Podjetje GOH ali svetovalec lahko odpovesta Pogodbo o delu z razlogom ali brez razloga, kadar koli po naj-
manj stirinajst (14) dnevnem vnaprej$njem pisnem obvestilu ali pa podjetie GOH po lastni presoji s sedem (7)
dnevnim vnaprej$njim pisnim obvestilom za vsako krsitev doloc¢b Pogodbe o delu ali krsitev Politike in post-
opkov, postopek za tako odpoved pa mora potekati v skladu z dolo¢bami tocke 30 te Politike in postopkow.

Svetovalec ima pravico, da v stirinajstih (14) dneh po sklenitvi pogodbe brez kazni odpove pogodbo s pisnim
obvestilom o odpovedi ter vrne zacetni paket in vse v tem ¢asu kupljene izdelke, ki ostajajo neprodani, ce je
neprodano blago v stanju, v kakrsnem je bilo ob ¢asu nakupa (ne glede na to, ali je zunanja ovojnina strgana
ali ne), in od podjetja GOH zahteva povracilo zneska v visini 100 % vsote, ki jo je placal za ta zacetni paket in
izdelke.

Podjetje GOH ne bo odkupilo izdelkov s pretecenim rokom uporabnosti ali izdelkov s poskodovano varnos-
tno folijo oziroma s poskodovanim zascitnim obrockom. Razen kadar je doloceno, da svetovalc¢eve obveznosti
glede nekonkuriranja v skladu s pogodbo veljajo po odpovedi pogodbe, se svetovalca ob odpovedi pogodbe
kadar koli oprosti vseh prihodnjih pogodbenih obveznosti do podjetja GOH. Podjetie GOH bo odkupilo
izdelke le od svetovalcey, ki so dokoncno odpovedali pogodbo oziroma so dokoncno izkljuceni.
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21. VRACILO IZDELKOV SVETOVALCEV, KI SO ODPOVEDALI POGODBO
Kadar svetovalec odpove pogodbo vec kot stirinajst (14) dni po sklenitvi, ima pravico, da podjetju
GOH vrne izdelke, ki jih je kupil v 90 dneh pred tak§no odpovedjo in so ostali neprodani, in da
od podjetja GOH prejme naslednje:

(a) kadar pogodbo odpove svetovalec, znesek (vklju¢no z DDV), ki ga je svetovalec placal za
izdelke, zmanjsan za

(i) znesek v visini zmanjSanja vrednosti izdelkov zaradi takega poslabsanja, e se je stanje izdel
kov poslabsalo zaradi svetovalcevega dejanja ali napake in
(ii) razumne stroske rokovanja;

(b) znesek (vkljucno z DDV), ki ga je svetovalec placal za izdelke skupaj z vsemi stroski, ki jih je
imel zaradi vracila izdelkov podjetju, kadar pogodbo odpove GOH,;

(i) povracilo se izvede po pogojih, pri cemer je nabavna cena placljiva ob dobavi izdelkov ozi
roma takoj, ¢e podjetje GOH izdelke Zze ima in

(i) vsako tako povracilo se izvede po opredeljenih pogoijih, pri cemer bodo izdelki, ki jih pod
jetie GOH $e nima, dobavljeni v 21 dneh po taksni odpovedi na stroske podjetja GOH na
naslov, ki je dolocen v pogodbi.

22. ODBITEK BONUSOV ZA VRNJENE IZDELKE

Svetovalec razume in se strinja, da bo zmanjsanje bonusov ali provizij, izplacanih za izdelke, ki jih
pozneje vrnejo svetovalci in registrirani kupci v njegovi skupini, ustvarilo nasprotno narocilo z
negativno vrednostjo QV in CV.

23. OBRAZEC ZA VRACILA

Preden svetovalec poslje blago v odkup, se mora obrniti na podjetje GOH in predloziti Obrazec za
vracila. Obrazec za vracila je potrebno poslati skupaj z vsako vrnjeno posiljko. Izdelkov, poslanih
brez Obrazca za vracilo, podjetie GOH ne bo odkupilo, temve¢ jih bo vrnilo svetovalcu na njegove
stroske. Podjetje GOH ima pravico zahtevati dokaz o lastnistvu, na primer prodajne racune za izdel-
ke, za katere svetovalec Zeli, da jih podjetie GOH odkupi od njega v skladu s Pogodbo. Poleg tega,
¢e bodisi svetovalec bodisi podjetje GOH prekine Pogodbo ve¢ kot stirinajst (14) dni po sklenitvi te
Pogodbe, ima svetovalec pravico vrniti podjetju GOH vse izdelke, ki jih je kupil vec kot devetdeset
(90) dni, toda najvec eno (1) leto pred taksno prekinitvijo, ki so ostali neprodani, in prejeti od pod-
jetia GOH devetdeset odstotkov (90%) cene (vklju¢no z DDV), ki jo je svetovalec placal ob nakupu
teh izdelkov, zmanjsano za (i) znesek, enak vsem provizijam, bonusom ali drugim ugodnostim (v
denarju ali blagu), ki jih je svetovalec prejel v zvezi s temi izdelki, (i) vsakrsen znesek, ki ga svetova-
lec dolguje podjetju GOH iz kakr$nega koli naslova in (iii) razumne stroske rokovanja, ¢e svetova-
lec teh izdelkov ni kupil ali pridobil s krsitvijo te Pogodbe; v tem primeru svetovalec vrne podjetju
GOH izdelke v neuporabljenem stanju, primernem za nadaljnjo komercialno prodajo, najpozneje v
stirinajstih (14) dneh po datumu odpovedi in ¢e podjetje GOH ni jasno obvestilo svetovalca, da so
izdelki sezonske narave, da jih ne izdeluje vec ali da so to posebni promocijski izdelki, za katere ne
veljajo dolocbe tocke 21 Politike in postopkow.
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24. 1ZPLACILO VRACILA

Znesek vracila bo nakazan na bancni racun svetovalca.

25. VAROVANJE PODATKOV

Ta clen opisuje dolznost podjetja GOH, da skrbi za zbiranje in uporabo podatkov, za svetovalce in za
podatke (osebne ali drugacne), ki jih ima. Glede tega je podjetie GOH dolzno:

* posteno pridobiti in obdelati osebne podatke ali informacije, ki sestavljajo osebne podatke;

* zagotoviti, da so osebni podatki to¢ni, in po potrebi posodobljent;

* hraniti osebne podatke le za enega ali za vec¢ dolocenih zakonitth namenov;

* ne uporabiti ali razkriti osebnih podatkov na nacin, ki ni zdruzljiv s takim zakonitim namenom;
* zagotoviti, da so osebni podatki primerni, ustrezni in da jih v zvezi s temi nameni ni prevec;

* ne hraniti osebnih podatkov dlje, kot je v ta namen potrebno;

* sprejeti ustrezna varnostna merila proti nepooblas¢enemu dostopu ali spremembi, razkritju ali
unicenju osebnih podatkov in proti nesre¢am, izgubam ali unicenju.

Svetovalec potrjuje, da ga je podjetie GOH obvestilo, da hrani informacije, ki jih svetovalec posreduje
podjetju GOH (vkljuéno z informacijami v zvezi s svetovalcem, z njegovim naslovom in drugimi
podrobnostmi), v racunalniski bazi podatkov za namene trzenja in druge administrativhe namene.
Svetovalec tudi potrjuje, da lahko podjetie GOH te informacije v zvezi s takimi nameni razkrije drugim
svetovalcem podjetia GOH znotraj ali izven EU in drugim osebam, zlasti pa jih lahko razkrije drugim
svetovalcem kot del mreze GOH. Svetovalec soglasa, da podjetje GOH hrani, obdela in razkrije infor-
macije, kot je navedeno zgoraj.
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26. OBDELAVA INFORMACIJ

Svetovalec priznava, da ga je podjetje GOH obvestilo, da se informacije, ki jih posreduje podjetju
GOH, vklju¢no z informacijami, ki se nanasajo nanj, njegov naslov in druge podrobnosti, hranijo
v racunalniski bazi podatkov in jih podjetje GOH uporabi v razlicne namene. Svetovalec tudi
priznava, da lahko podjetie GOH te informacije razkrije, kot se mu zdi ustrezno, svetovalec pa
soglasa, da podjetje GOH te informacij hrani, obdela in razkrije, kot je navedeno zgoraj.

2. SPREMEMBE SVETOVALCEVEGA STATUSA

a) Sprememba imena:
Trgovsko ime svetovalca se lahko spremeni s postedovanjem pisnega obvestila podjetju GOH. Tako
obvestilo mora vkljucevati soglasje sosvetovalcev.

b) Sponzorska linija:
Celovitost sponzorskih linij je osnovnega pomena za funkcionalnost in uspeh organizacije. Ko je
svetovalec sponzoriran, podjetie GOH zavaruje njegov odnos, kolikor je to mogoce. Vendar so po
izkljuéni presoji podjetja GOH mozne naslednje izjeme:
@ Ce svetovalec odpove Pogodbo o delu in ostane neaktiven $est mesecey, preden znova vlozi vlogo
pod drugim sponzorjem.
(i) V primeru dokazano neeticnega sponzotiranja prvotnega sponzotja.

(iii) Pod pogojem, da Sest (6) svetovalcey; ki so v mrezi neposredno, zaporedno nad njim, privoli in
pisno potrdi, da lahko svetovalec zamenja sponzortja, potrebna pa je tudi privolitev podjetjia GOH
za taksen postopek. Podpise Sestih svetovalcey, ki so v mrezi neposredno, zaporedno nad njim, mora
zbrati sam svetovalec, ki Zeli zamenjati sponzorsko linijo.
V zgornjem primeru (i) bo polozaj svetovalca ukinjen, skupina pa se bo ohranila (glej tocko 28). V
zgornjih primerth (i) in (iif) se bo polozaj svetovalca prenesel skupaj s celotno morebitno skupino.
V primeru spora med svetovalci glede sponzorske linije svetovalca bo o tem odlocala Komisija za
pritozbe.

c) Prodaja poloZaja svetovalca:
(i) Polozaj svetovalca ali pravice, ki sledijo iz tega polozaja, lahko svetovalec proda ali drugace prenese,
¢e podjetie GOH to prej pisno odobri (taka odobritev pa ne bo nerazumno odklonjena). Na splosno
ne bo odobren noben dogovor o prenosu, razen ce vkljucuje:
(1) prodajalcevo zavezo, da ne bo poskusal pridobiti svetovalcev iz svoje prve linije najmanj Sest mes
ecev po dejanskem datumu prodaje in
(2) dolocbo, v kateri pogodbenika soglasata z lastnistvom polozaja svetovalca ob prodaji. Podjetje
GOH ne bo vnovi¢ odkupilo zaloge od osebe, ki je prodala svoj delez pri polozaju svetovalca.

(1)) V skladu s predhodno odobritvijo podjetja GOH (taka odobritev ne bo nerazumno odklonjena)
mora biti prodaja polozaja svetovalca najprej pisno ponujena svetovaléevemu vkljucitelju. Ce bi se
vkljucitelj odlocil za nakup polozaja svetovalca, bosta njegov polozaj in skupina znotraj organizacije
ukinjena, skupina pa se bo zdruzila z vkljuciteljevo obstojeco skupino.
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(iif) Ce bi vkljucitelj zavrnil ponudbo, mora biti nato poloZaj svetovalca ponujen v pravilnem zaporedju
in po istth pogojih vsakemu od prodajalcevih sestih (6) svetovalcev, ki so v mreZi zaporedno nad njim
(iv) Ce Sest (6) svetovalcey, ki so v mrei zapotedno nad njim, zavene ponudbo, mora svetovalec pod
istimi pogoji ponuditi nakup podjetju GOH.

(v) Ce podjetie GOH zavrne ponudbo, je nato mogoée ponuditi polozaj svetovalca kateri koli osebi zu-
naj organizacije GOH, ki izpolnjuje pogoje, da lahko postane svetovalec (glej tocko 3). Kupec se mora
vpisati v sponzorsko linijo svetovalca, ki mu je prodal polozaj.

(vi) Ce je polozaj svetovalca ponujen vkljuditelju ali svetovalcem, ki so v mrezi nad njim, v skladu z
zgornjima alinejama (ii) ali (iif), morajo vkljucitelj oziroma svetovalci, ki so v mrezi nad prodajalcem, v
roku sedmih (7) dneh obvestiti le-tega, ali Zelijo sprejeti ali zavrniti ponudbo.

(vi) Kadar se polozaj prodaja osebi(am), ki ni(so) obstojeci svetovalec(svetovalci) podjetia GOH, mora
podjetie GOH od kupca polozaja najprej prejeti predpisano Pogodbo o prenosu, vkljucno s placilnimi
pogoii, in podpisano Pogodbo o delu ter placilo za zacetni komplet, kot tudi vse nadaljne informacije
in dokumentacijo, ki jih zahteva podjetje GOH za oceno kupca, pogojev prodaje in drugih okolis¢in, za
katere podjetie GOH meni, da so pomembne ali potrebne za uresnicenje pravice do odobritve.

(viii) Noben svetovalec ne sme kupiti ali prodati polozaja svetovalca obstojecemu svetovalcu, razen kot
je opisano v tockah c(i) in ().

(ix) Prodajalec ne sme vnovi¢ zaprositi za polozaj svetovalca GOH ali kupiti drugega polozaja svetov-
alca GOH v obdobju sest (6) mesecev po datumu prodaje ali prenosa polozaja svetovalca.

(x) Podjetie GOH ima pravico prodajati polozaje, ki so pod njegovim nadzorom, ne da bi se moralo
pri tem ravnati po dolocbah tega razdelka.

(i) Ce se svetovalec, ki je v mreZi nad prodajanim polozajem, ne strinja z izbiro kupca s strani podietia
GOH, bo zadevo obravnavala Komisija za pritozbe.

d) Zakonska zveza:

Ce dva obstojeca svetovalca skleneta zakonsko zvezo, lahko izbereta, da bosta ohranila svoja
lo¢ena polozaja svetovalcev ali da en svetovalec postane sosvetovalec pri svetovalskem polozaju
zakonca, Ce sta svetovalca del iste organizacije.

e) Razveza zakonske zveze:

Po razvezi zakonske zveze porocenih sosvetovalcev je treba obvestiti podjetjie GOH o tem, kateri
nekdanji zakonec bo prevzel lastnistvo polozaja svetovalca, kot doloca dogovor med pogod-
benikoma ali odredba pristojnega sodisca. Lastnistvo polozaja svetovalca se ne bo spremenilo,
dokler podjetje GOH ne prejme kopije razvezne dokumentacije. Ce bi pogodbenik, ki ne pre-
vzame lastnistva polozaja svetovalca, Zelel ostati svetovalec, to lahko stori, ¢e predlozi podjetju
GOH novo Pogodbo o delu hkrati s tem, ko predlozi dokumentacijo o razvezi zakonske zveze.
Nato se vnese kot nov svetovalec pod prvotnim sponzorjem. Ce obstaja kakr$no koli vprasanje
glede svetovalcevih kompetenc ali dohodka, izvirajocega iz polozaja svetovalca, lahko GOH
zadrzi polozaj svetovalca in zadrzi vse provizije in/ali bonuse, dokler spor glede kompetenc ni
reSen z dogovorom med pogodbenikoma ali z odlocbo pristojnega sodisca.
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f) Dedovanje poloZaja svetovalca

Po smrti svetovalca se pravice in odgovornost svetovalca po Pogodbi o delu prenesejo na
zakonite(ga) dedica(e), ki ima(jo) pravico sprejeti polozaj svetovalca po pogojih Pogodbe o delu,
kot bi bil(i) pogodbenik(i )v njej, oziroma nakazilo zneskov, ki jih podjetie GOH morda dolguje
po Pogodbi o delu. GOH si pridrzuje pravico zadrzati polozaj svetovalca, dokler ne prejme do-
kumentacije, ki dokazuje dedi¢evo upravicenost do polozaja preminulega svetovalca. Ce polozaj
ostane neaktiven (¢e ni narocil izdelkov) v roku 13 mesecev, bo polozaj ukinjen.

g) Zamenjava vkljuditelja

Povezave z vkljuciteliem ni mogoce spremeniti. Ce vkljuéitelj prostovolino odpove pogodbo

ali ce ga podjetje GOH dokoncno izkljuci (glej tocki 28 in 30), svetovalec ne more izbrati dru-
gega vkljucitelja. V primeru spora med svetovalci glede vkljucitelja svetovalca, bo o tem odlocala
Komisija za pritozbe.

28. PROSTOVOLJNA ODPOVED

Ce svetovalec kadar koli odpove svoj polozaj, tako da o tem pisno obvesti GOH, se svetovalceva
organizacija prenese na njegovega sponzorja. Preden lahko svetovalec vnovi¢ zaprosi za polozaj
svetovalca, mora pocakati Sest (6) mesecev od dne ukinitve polozaja svetovalca.

29. KRSITVE POLITIKE IN POSTOPKOV

Da bi svetovalec zavaroval celovitost mreze svetovalcev GOH in poslovnega okolja, v katerem de-
luje podjetje GOH, ob odkritju ali domnevi krsitve Politike in postopkov, pisno poroca o tej krsitvi
podjetju GOH, vklju¢no s podrobnimi podatki o datumu, lokaciji in naravi krsitve ter identiteti
domnevno krsecega svetovalca. Svetovalec, ki je domnevno krsil Politiko in postopke, bo zac¢asno
izkljucen v skladu s tocko 31 in podjetje GOH zahteva, da pisno odgovori na domneve v desetih
(10) dneh. Po prejemu svetovalcevega odgovora bo podjetie GOH pregledalo predlozeno gradivo in
dolocilo, kaj je primerno storiti. Kadar so krsitve dokazane ali jih zadevni svetovalec ne ovrze, lahko
to povzroci zacasno izkljucitev, obveznost placila globe ali prenchanje polozaja svetovalca (glej tocke
29, 30 in 31). Svetovalec s tem soglasa, da ima podjetie GOH v primeru, ko je ugotovljena krsitev
Politike in postopkov in naloZzena globa, pravico odbiti znesek take globe od njegovega racuna pri
podjetju GOH. Svetovalec se izrecno strinja, da ima ob ugotovljeni krsitvi Politike in postopkov ter
ob izreceni globi, podjetje GOH pravico zadrzati vse bonuse, ki jih je svetovalec zasluzil, pa $e niso
bili izplacani. Podjetje GOH pisno obvesti svetovalca o vsaki odlocitvi. Svetovalec ima potem na
voljo enaindvajset (21) dni za pisno pritozbo podjetju GOH zaradi disciplinskega ukrepa. Pritozbe je
treba poslati Komisiji za pritozbe, ki pregleda vse take pritozbe enkrat v koledarskem mesecu.
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30. ODPOVED

Pogodba o delu zacne veljati od datuma, ko jo sprejme podjetie GOH in velja eno leto v skladu s tocko
4 te Politike in postopkov. Svetovalec in podjetie GOH jo lahko podaljsata v skladu s pogoji Pogodbe
o delu, ¢e lahko Pogodbo o delu s takojsnjo veljavo odpove podjetie GOH zaradi kakrsne koli krsitve
njenih dolocb ali krsitve katere koli Politike in postopkow, ki je dokazana ali ni ovrzena v skladu s post-
opkom iz tocke 29, ali kateri koli pogodbenik z razlogom ali brez njega kadar koli v zacetnem obdobju
ali obdobju podaljsanja po najmanj trideset (30) dnevnem pisnem obvestilu. Svetovalec, ki je odpovedal
svoj polozaj svetovalca ali ¢igar polozaj je odpovedalo podjetie GOH, mora pocakati Sest (6) mesecev
po datumu odpovedi, preden lahko vnovic zaprosi, da bi postal svetovalec podjetjia GOH. Pravica sve-
tovalca, ki je prejel odpoved, do prejemanja nagrad podjetia GOH preneha takoj po datumu odpovedi.
Poleg tega mora svetovalec, ki je prejel odpoved, prenehati sponzorirati nove svetovalce, uporabljati
promocijsko gradivo GOH, blagovne znambke, trgovska imena, storitvene znamke, logotipe in barvne
sheme, ki ga predstavljajo kot svetovalca GOH, in prenchati delovati na kakrsen koli nacin, ki je lahko
skodljiv za poslovanje podjetja GOH ali njegovih svetovalcev. Svetovalec, ki je prejel odpoved, mora
podjetju GOH takoj vrniti vse dokumente in informacije, ki jih morda ima v zvezi z mrezami GOH.
Ob odpovedi polozaja svetovalca se obstojeca svetovalceva skupina pomakne navzgor. Ne glede na
zgoraj navedeno pa si podjetje GOH pridrzuje pravico, da po svetovalcevi odpovedi iz katerega koli
razloga ohrani odprt njegov polozaj svetovalca.

Razlogi za izkljucitev so:

a) Ce svetovalec kakor koli krsi Politiko in postopke
b) Ce svetovalec ne poravna letnih administrativnih stroskov (glej tocko 4)
¢) Ce je svetovalec neaktiven (niti enkrat ne naroéi izdelkov) v roku 13 mesecev ali vec

d) Ce se svetovalec prostovolino odreée polozaju (glej tocko 28)
V vseh navedenih primerih se bo spremenila struktura skupine (downline) - (glej tocko 27 (b) glede
sponzorstva in tocko 27 (c) glede vkljucitelja)

Priro¢nik za svetovalce
© GENERATIONS OF HEALTH AB, 2006-1

6-19



31. ZACASNA 1ZKLJUCITEV

Podjetje GOH ima pravico zac¢asno izkljuciti svetovalca za dobo do devetdeset (90) dni. Podjetje
GOH st pridrzuje pravico, da po svoji presoji doloci dobo zacasne izkljucitve. Pravica zacasno
izkljucenega svetovalca do prejemanja nagrad GOH preneha takoj po datumu zacetka zacasne
izkljucitve in traja do konca zacasne izkljucitve. Zacasno izkljuceni svetovalec mora prenehati pro-
dajati izdelke GOH, sponzorirati nove svetovalce, uporabljati promocijsko gradivo GOH, blagovne
znambke, trgovske znamke, storitvene znamke, logotipe in barvne sheme, ki ga predstavljajo kot
svetovalca, ali delovati na nacin, ki bi bil lahko skodljiv za poslovanje podjetja GOH ali njegovih
svetovalcev. Ob izteku dobe zacasne izkljucitve se svetovalcu vrne dobro ime pri podjetju; kadar pa
je zacasna izkljucitev posledica krsitve Politike in postopkov (glejte tocko 29), mu je dovoljeno dati
odpoved ali ga kaznovati v skladu s tocko 29.

32. DIREKTNO POVPRASEVANJE STRANKE

V primeru povprasevanja neposredno pri podjetju GOH brez navedbe svetovalca si bo podjetje
GOH prizadevalo ugotoviti, ali je stranko seznanil s podjetiem GOH obstojedi svetovalec. Ce je
tako, bo morala oseba, ki tako povprasuje, vzpostaviti stik s tem svetovalcem. Povprasevanja, ki so
posledica objav v medijih ali drugih oblik oglasevanja izdelkov GOH brez vsakega osebnega stika
s svetovalcem, se prenesejo v sistemu spiska svetovalcev na aktivne svetovalce, ki poslujejo v blizini
bivalisc¢a osebe, ki povprasuje.

33. ZAUPNOST INFORMACIJ

Podjetje GOH bo stranko redno seznanjalo s finanénimi in drugimi informacijami ter porocili o
svetovalcevi skupini, prometu z izdelki in zbiranju izdelkov, vkljucno z mrezami svetovalcev, vpisanih
pod njim in organizacijskimi mrezami (“mreze”), vendar ne omejeno na to. Ta informacija je strogo
zaupna in je izrecna lastnina GOH, ki je zaupana svetovalcu v dobri veri. Svetovalec soglasa, da ne
bo uporabil ali razkril ali dovolil uporabe ali razkritja takih informacij neposredno ali posredno no-
beni tretji osebi. Svetovalec in podjetje GOH soglasata, da take zaupne informacije ne bodo dane na
voljo svetovalcu brez take pogodbe o zaupnosti.

34. OPRAVICILO ZA NEIZVAJANJE

Podjetje GOH ne bo odgovorno za zamude in napake pri izvajanju po tej pogodbi, kadar postane
izvajanje komercialno neizvedljivo zaradi okolisc¢ine, ki presega razumni nadzor podjetja GOH. To
brez omejitve vkljucuje stavke, spore med delodajalci in delavcei, nemire, vojno, pozar, smrt, omejitev
obicajnega vira dobave GOH in vladne odredbe oziroma uredbe.

35. OBVESTILA
Velja, da so bila vsa obvestila, ki jih je treba posredovati v skladu s Pogodbo o delu ter Politiko in
postopki, ustrezno posredovana, ¢e se sporocilo:

a) poslje s priporoceno posto, naslovljeno na svetovalca na naslov, ki je bil nazadnje shranjen v bazi
podatkov podjetja GOH oziroma na podjetie GOH na naslov uradnega sedeza; ali

b) dostavi osebno ali z uveljavljenim servisom hitre poste.
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306. SPREMEMBE

Po predhodnem pisnem obvestilu si podjetje GOH izrecno pridrzuje pravico do sprememb ali
dopolnitev cen in Pogodbe o delu, zlasti pa Politike in postopkov ter Nacrta nagrajevanja.

37. DOLOCBA O ODPOVEDI PRAVICI

Ce podjetje GOH ne uresnici katere koli pravice, doloc¢ene v Pogodbi o delu, Politiki in postop-
kih in drugi ustrezni dokumentaciji, to ne bo pomenilo, da se GOH odpoveduje pravici zahtevati
natanéno upostevanje tega in odpoved pravici podjetja GOH zaradi krsitve v taki dokumentaciji
ne bo predstavljala odpovedi pravici do prejsnje, sedanje ali poznejse svetovalceve krsitve. Vsako
GOH- odpoved pravici podjetja GOH mora podjetje GOH izdati pisno.

38. VELJAVNO PRAVO

Za dolocila in dolo¢be Pogodbe o delu, Nacrta nagrajevanja, Politike in postopkov ter vso drugo
ustrezno dokumentacijo in kakrsen koli spor o tem velja veljavno pravo drzave, v kateri je svetova-
lec registriran, svetovalec in podjetje GOH pa s tem predajata pristojnost sodisc¢em te drzave.

39. NAVZKRIZNO SPONZORIRANJE

Svetovalec v nobenih okolis¢inah ne sme izvajati kakrsne koli oblike sponzorskih dejavnosti v svoji
skupini GOH z namenom, da bi pritegnil svetovalce GOH k delu pri konkurencénih podjetjih. Isti pogoji
veljajo za obstojece in za izkljuCene svetovalce (glej tocko 19)
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